Beschwerden der Kinder

Fur Beschwerden der Kinder hat das
padagogische Personal immer ein offenes Ohr.
Je nach Art der Beschwerde wird diese mit dem
Kind einzeln oder in der Gruppe besprochen.

Unsere Zielsetzunag:

> Losungen im Dialog zu finden
> Selbstwirksamkeit zu erleben
> Bedlrfnisse anderer wahrzunehmen

> Lernen, eigene Winsche manchmal
zurlickzustellen

> Lernen, demokratische Losungen zu
akzeptieren

Moglichkeiten, Beschwerden vorzubringen:

> Einzelgesprache

> Kinderbefragung zu ausgewahlten
Situationen, Kinderkonferenz und
Abstimmungsverfahren

> Reflexionen und Feedbackgesprache

> Nonverbaler Ausdruck durch Mimik, Gestik
oder Kérperhaltung

Wir alle sind unterschiedlich, deshalb wiinschen
wir uns ein Miteinander,

bei dem es selbstverstandlich ist,

gemeinsam Lésungen zu finden.
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,Beschwerden sind als konstruktive Kritik
erwunscht!”

~Selbstkritik ist die beste Kritik, aber die Kritik
durch andere ist eine Notwendigkeit"

(Karl Popper)

Mit diesem Leitfaden méchten wir IThnen ein
Werkzeug an die Hand geben zum Vorgehen bei
maoglichen Beschwerden.

Zielsetzung beim Umgang mit Beschwerden

> Beschwerden sind als konstruktive Kritik
erwinscht, die Kita-Leitung und das
padagogische Personal sind offen fir
Beschwerden.

> Beschwerden werden systematisch und
zligig bearbeitet

> Beschwerden dienen der
Weiterentwicklung der Qualitat unserer
Kita.

Leitfaden fiir den Umgang mit Beschwerden

> Wir bitten um personliches Vorbringen
der Beschwerden, alternativ kann auch
der Elternbeirat die Vermittlung
ubernehmen. Auf anonyme Beschwerden
gehen wir nicht ein, da auf diese Weise
keine Losungsfindung maglich ist.

> Wir nehmen Sie als Eltern ernst und
gehen Ihren Beschwerden nach.

> Wir wollen einen Dialog auf Augenh6he
fuhren, um eine gemeinsame Ldsung zu
finden.
Daher vereinbaren wir einen Termin, an
dem wir Thnen ungestért zuhdren kdnnen.

> |st es erforderlich, kann ein spontaner
oder zeitnaher Termin mit der Kita-
Leitung stattfinden.

> Bei Bedarf wird tiber den Sachverhalt der
Beschwerde im Team diskutiert, um
zeitnah eine L6sung zu erarbeiten.

Es wird ein Beschwerde-Protokoll gefuhrt,
damit sachliche Inhalte und wichtige
Einzelheiten nicht verloren gehen kénnen.

Sie werden uber die Entscheidung und die
weiteren Schritte informiert.

Nach einem gewissen Zeitraum werden
Sie angesprochen, ob die Losung fur alle
passend ist und Sie zufrieden sind.

Zu Beginn des Kita-Jahres werden die
Formulare ,Verbesserungsvorschlage-lhre
Meinung ist uns wichtig!“ (Formular siehe
Homepage) an die Eltern ausgeteilt. Dies
ermdglicht Ihnen, uns unkompliziert auf
aktuelle Probleme aufmerksam zu machen
und lhre Anliegen zu verdeutlichen.



